
44  NNoorrtthh’’ss  SSkkiinn  CCaarree  AAccttiioonn  PPllaann  ccaammee
aabboouutt  dduuee  ttoo  aa  uunniitt  rraattee  nnoossooccoommiiaall
pprreessssuurree  uullcceerr  ssccoorree  ooff  2277..33%%  iinn  22000033..
TThhee  hhiigghheesstt  %%  ooff  SSttaaggee  II  aanndd  IIII  pprreess--
ssuurree  uullcceerrss  iinn  hheeeellss  aanndd  ccooccccyyxx  aatt  SStt..
AAggnneess  HHoossppiittaall  aanndd  AAsscceennssiioonn  HHeeaalltthh..
TThhee  hhoossppiittaall  oovveerraallll  ssccoorree  wwaass  77..88%%..  IInn
pprriioorr  yyeeaarrss  oouurr  aavveerraaggeess  wweerree::  22000011  --
1122..55%%  aanndd  22000022  --  44..33%%..  WWee  kknneeww  wwee
nneeeeddeedd  ttoo  iimmpplleemmeenntt  aa  nneeww  pprraaccttiiccee..  

44  NNoorrtthh  AAccttiioonn  PPllaann  ffoorr  HHeeeell  UUllcceerrss
TTeeaamm  MMeemmbbeerrss,,  SStt..  AAggnneess  HHoossppiittaall,,  BBaallttiimmoorree,,  MMDD

44  NNoorrtthh’’ss  AAccttiioonn  PPllaann
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44  NNoorrtthh  AAccttiioonn  PPllaann  ffoorr  HHeeeell  UUllcceerrss
TTeeaamm  MMeemmbbeerrss,,  SStt..  AAggnneess  HHoossppiittaall,,  BBaallttiimmoorree,,  MMDD

11..  RRaaiissee  tthhee  BBrraaddeenn  SSccoorree  ttoo  1188..  FFiillll  oouutt  tthhee    
BBrraaddeenn  ssccaallee  oonn  tthhee  MMeedd..  SSuurrgg..  ffllooww
sshheeeett..  IIff  tthhee  ssccoorree  iiss  1188  oorr  lleessss,,  ffiillll  oouutt  
tthhee  ppllaann  ooff  ccaarree  ffoorr  ppaattiieennttss  aatt  rriisskk  ffoorr    
iimmppaaiirreedd  sskkiinn  iinntteeggrriittyy..  

22..  IInniittiiaattee  ttuurrnniinngg  tthhee  ppaattiieenntt..  IIff  tthhee    
BBrraaddeenn  SSccoorree  iiss  1188  oorr  lleessss  ppllaaccee  aa  
llaammiinnaatteedd  ssppiinnnniinngg  ttoopp  ssttiicckkeerr  oonn  
ppaattiieennttss  rroooomm  ddoooorr..  TThhee  ssppiinnnniinngg  ttoopp  
iinnddiiccaatteess  tthhee  ppaattiieenntt  iiss  oonn  aa  ttuurrnniinngg      
sscchheedduullee..

2003
NNeeww  PPrraaccttiiccee  iinn  PPaappeerr  DDooccuummeennttaattiioonn

33..  WWhheenn  ttoo  aappppllyy  WWAAFFFFLLEE®® bboooottss??
••  BBeedd  rreesstt,,  ppoosstt--oopp  ddaayy  oonnee  pptt..
••  FFrraaiill  aanndd  wweeaakk
••  AAllll  oorrtthhoo  ppaattiieennttss
••  BBuucckk’’ss  TTrraaccttiioonn
••  IIff  ppaattiieenntt  iiss  uunnaabbllee  ttoo  lliifftt  ffoooott  
ooffff  ooff  bbeedd..  WWhheenn  iinn  ddoouubbtt  aasskk!!

44..  DDaaiillyy  sskkiinn  rroouunnddss
55..  EEdduuccaattiioonn
66..  EEvvaalluuaattee  oouurr  ssuucccceessss

2003
NNeeww  PPrraaccttiiccee  iinn  NNuurrssiinngg  CCaarree

EEDDUUCCAATTIIOONN
OOuurr  ffiirrsstt  oobbjjeeccttiivvee  wwaass  ttoo  eedduuccaattee  oouurr  ssttaaffff

11..  AA  ppoosstteerr  bbooaarrdd  wwaass  mmaaddee  ttoo  pprreesseenntt  oouurr  nneeww  ppllaann
22..  SSttaaffff  mmeeeettiinnggss  wweerree  ggiivveenn  ttoo  aallll  sshhiiffttss
33..  TThhee  WWAAFFFFLLEE®® BBoooott  rreepprreesseennttaattiivvee  wwaass  aasskkeedd  ttoo  eedduuccaattee  oouurr  ssttaaffff..
44..  DDaaiillyy  sskkiinn  rroouunnddss  wweerree  ddoonnee  aanndd  oouuttccoommeess  wweerree  rreeppoorrtteedd  ttoo  eeaacchh  iinnddiivviidduuaall..
55..  CCoonnttiinnuuoouuss  rreeiinnffoorrcceemmeenntt  ooff  oouurr  nneeww  pprraaccttiiccee  aanndd  rreeeedduuccaattiioonn  ooff  oouurr  oouuttccoommeess..

2004
PPrriimmaarryy  FFooccuuss  ffoorr  22000044  wwaass  ttoo  IInniittiiaattee  OOuurr  NNeeww  PPrraaccttiiccee

110077  ppaattiieennttss  wweerree  aauuddiitteedd  oonn  tthhee  ffoolllloowwiinngg::
11..  BBrraaddeenn  SSccoorree  1188  oorr  lleessss
22..  FFlloowwsshheeeett  aavvaaiillaabbllee
33..  FFlloowwsshheeeett;;  PPaaggee  33  iinntteerrvveennttiioonnss  ccoommpplleetteedd
44..  PPhhyyssiiccaall  aasssseessssmmeenntt;;  nnoossooccoommiiaall  uullcceerrss  ffoouunndd
55..  SSkkiinn  aasssseessssmmeennttss  cclleeaarr
66..  SSkkiinn  bbrreeaakkddoowwnn  oonn  aaddmmiissssiioonn  ddooccuummeenntteedd
77..  SSkkiinn  sshheeeettss  mmaaddee  oouutt..  UUnniitt--bbaasseedd  pprreessssuurree  uullcceerrss  
aafftteerr  33  mmoonntthhss  wweenntt  ffrroomm  2222..33%%  ttoo  1133..3377%%

2004
PPeerrffoorrmmaannccee  IImmpprroovveemmeenntt  SSKKIINN  RROOUUNNDDSS

AATT  TTHHEE  EENNDD  OOFF  22000044,,  
OOUURR  UUNNIITT  BBAASSEEDD
SSCCOORREE  WWAASS  1100%

11..  DDaaiillyy  sskkiinn  rroouunnddss  ccoonnttiinnuuee
22..  HHiigghh  rriisskk  ppaattiieennttss  wweerree  ppuutt  oonn  tthhee  44  NNoorrtthh    
aaccttiioonn  ppllaann

33..  WWee  ccoonnttiinnuuee  ttoo  rreeiinnffoorrccee  eedduuccaattiioonn  wwiitthh  ssttaaffff
aanndd  iinnddiivviidduuaall  ccoouunnsseelliinngg  wwhheenn  nneeeeddeedd..

SSttrriivvee  ffoorr  tthhee  BBeesstt!!

44..  IIff  aa  ssttaaggee  oonnee  nnoossooccoommiiaall  uullcceerr  wwaass  ffoouunndd,,  
iinnddiivviidduuaall  ccoouunnsseelliinngg  wwaass  ddoonnee  aanndd  ssttaaffff  wwiiddee  rreeiinnffoorrcceemmeenntt
iinniittiiaatteedd

55..  DDooccuummeennttaattiioonn  wwaass  eevvaalluuaatteedd  oonn  tthhee  ccoommppuutteerr
66..  WWeeeekkllyy  sskkiinn  rroouunnddss  aarree  ddoonnee  bbyy  aallll  RRNN’’ss..

11..  SSkkiinn  rroouunnddss  aarree  nnooww  eevveerryy  TThhuurrssddaayy
22..  HHiigghh  rriisskk  ppaattiieennttss  aarree  ppuutt  oonn  tthhee  44  NNoorrtthh  AAccttiioonn  PPllaann
33..  TThhee  rruullee  ffoorr  44  NNoorrtthh  iiss......NNoo  mmaatttteerr  hhooww  oolldd  yyoouu  aarree......iiff  yyoouu  ccaann’’tt
lliifftt  yyoouurr  ffoooott  ooffff  tthhee  bbeedd  oonn  yyoouurr  oowwnn,,  yyoouu  wwiillll  bbee  oonn  
44  NNoorrtthh’’ss  AAccttiioonn  PPllaann

44..  WWee  ccoonnttiinnuuee  ttoo  rreeiinnffoorrccee  eedduuccaattiioonn  wwiitthh  tthhee  ssttaaffff  aanndd  tteeaacchh  
tthhee  nneeww  ssttaaffff  

2005
““  IInn  22000044  wwee  wweerree  pprroouudd  ooff  oouurr  ppeerrffoorrmmaannccee,,  bbuutt  iinn  22000055,,  
wwee  ssttrroovvee  ffoorr  tthhee  bbeesstt..””

2006
““  IInn  22000055  wwee  ssttrroovvee  ffoorr  tthhee  bbeesstt,,  iinn  22000066,,  wwee  aacchhiieevveedd  oouurr  
GGOOAALL!!  –– 00%%  HHeeeell  UUllcceerrss””

2007
PPaattiieenntt  pprreessssuurree  uullcceerr  ssuummmmaarryy  ddooccuummeenntteedd  oonnee  SSttaaggee  IIII,,  
ffaacciilliittyy--aaccqquuiirreedd  pprreessssuurree  uullcceerr..  TThhee  ppaattiieenntt  wwaass  NNOOTT  oonn  tthhee
AAccttiioonn  PPllaann  aatt  tthhee  ttiimmee  tthhee  pprreessssuurree  uullcceerr  wwaass  aaccqquuiirreedd!!

2005-2006


